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COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
Concorréncia Compartilhada n® 001/2020-SESC/SENAC-RN
Processo n2 642/2019
Objeto: Contratagdo de empresa especializada em consultoria organizacional para a
estruturacdo de Sistema de Gestdo Integrada (SGI), baseado em normas técnicas, para o
Servico Social do Comércio e Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, no ambito do
Estado do Rio Grande do Norte.

ECIMENTO — N2 01 AO 18

Informamos que a Comissdo Especial de Licitagdo recebeu pedidos de
esclarecimentos concernente ao Edital. Sendo assim, seguem respostas:

ESCLARECIMENTO N© 01:

“Qual a expectativa média de duracdo de tempo do procedimento licitatdrio, ou seja, quanto

tempo vocés acreditam que deveremos dispor para o evento P7(Sic)
Vamos proceder com a abertura dos envelopes de habilitacdo e, caso necessario,
vamos suspender para analise, conforme itens 14.3.4 e 14.3.5 do Edital.

ESCLARECIMENTO N¢ 02:
“Sobre a Proposta Técnica (Invélucro n? 1), neste envelope ird somente a proposta técnica
conforme o modelo do anexo lll, ou seja, somente 1 folha neste envelope?” (Sic)

N3o. Para compor a proposta técnica a Licitante deve atentar para o teor do item 9
e dos subitens 12.2.7 e 12.2.8 do instrumento convocatorio. Notadamente, o subitem 9.5.7,
aduz que “as informagbes para a avaliagdo da Proponente devem demonstrar a experiéncia

da empresa na aplicagdo de metodologias, estratégias e praticas nas etapas operacional e
pré-operacional do Projeto. Devem ser compostos pela apresentacdo de atestados emitidos

por pessoa juridica de direito publico ou privado, nacionais ou internacionais, que

certifiquem a realizacdo dos servicos executados pela Proponente, descrevendo experiéncias

atuais e/ou anteriores de acordo com o dominio técnico de conhecimento elencado na
“Qualificacdo Técnica”.

Ainda, deve o Licitante atentar para o que diz o termo de referéncia, especialmente
o item 6 (Equipe Necessdria), que explicita a qualificagdo técnica necessaria para
participagao.
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ESCLARECIMENTO N¢ 03:

“Sobre a Proposta Comercial (Invdlucro n® 2), neste envelope ird somente a proposta
comercial conforme o modelo do anexo IV, ou seja, somente o que prevé o modelo?” (Sic)

Sim. A proposta deve ser apresentada conforme modelo do Anexo IV.

ESCLARECIMENTO N¢ 04:

“Sobre os requisitos exigidos dos profissionais que realizardo o trabalho:

4.1 Quais documentos por exemplo serdo aceitos para comprovagdo de experiéncia em
Gestdo de Comunicagd@o e Qualidade?

4.2. No ponto 13.4.3.3. a qual registro se refere quando se trata da Proponente (empresa)?

4.3. No mesmo ponto 13.4.3.3. o Gerente do projeto obrigatoriamente precisa ter registro
emitido por algum conselho regional de representagdo profissional?” (Sic)

Considerando as esferas de conhecimento que estdo implicitas para a certificacdo
profissional em gestao de projetos, a exemplo do PMP pela PMI, a comprovagdo da
experiéncia pode ocorrer por meio de atestado de capacidade técnica na atuagao como
gerente de projetos.

O item 13.4.3.3 n3o consta como requisito no Termo de Referéncia, sendo inserido
no Edital desacertadamente. Desta forma, sera suprimido o item com a emissdo de uma
Errata.

Considerando o teor da resposta do item 4.2, n3o serd exigida a apresentacdo de
comprovante de registro em Conselho de Classe. Por essa razdo, o item serd suprimido com
a emissdo de uma Errata.

ESCLARECIMENTO N¢ 05: ‘ \
“Hé o anexo V modelo de Credenciamento, tratando-se do representante legal da empresa,
esse documento se torna desnecessdrio?” (Sic)

Sim. A apresentagdo da Carta de Credenciamento é desnecessdria quando presente

um representante da empresa com poderes de administrador.

ESCLARECIMENTO N¢ 06:

“No ponto 13.4.3.2, para a Declaragdo hd algum modelo a ser sequido ou ficard a critério da
Proponente o padrdo?” (Sic)

N3zo disponibilizamos modelos. Por tanto, o Licitante podera apresentar o modelo
que melhor atender ao Edital.




ESCLARECIMENTO N2 07:

“No ponto 13.4.3.4, para a Declaragdo hd algum modelo a ser seguido ou ficard a critério da

Proponente o padrdo?” (Sic)

Nzo disponibilizamos modelos. Por tanto, o Licitante poderd apresentar o modelo
que melhor atender ao Edital.

ESCLARECIMENTO N¢ 08:
“Nos anexo (Documento 4), hd modelo de Atestado. Nossos atestados jd tem padrdo préprio

e foram assinados por projetos passados. Precisa seguir o modelo descrito no edital ou os
atestados que possuimos dentro das caracteristicas serdo aceitos?” (Sic)

Os atestados em modelo proprio serdo aceitos, desde que possuam as
caracteristicas minimas exigidas no instrumento convocatorio.

ESCLARECIMENTO N¢ 09:

“No termo de referéncia diz que a equipe minima é de 1 Gestor de projetos mais 4
consultores especialistas, jd no edital no ponto 9.5.8 relata que a equipe minima permitida é
de 1 Gerente de projetos e 2 consultores especialistas, nesse sentindo qual é a equipe minima
do projeto?” (Sic)

Ap6s verificagdo da area técnica percebemos que a redagdo final do Edital divergiu

do Termo de Referéncia. Assim, o que se deve considerar em relacdo ao quantitativo da
equipe é a exigéncia do Termo de Referéncia: 1 gestor de projetos e 4 consultores
especialistas, sendo este o parametro utilizado para obtengdo do orgamento balizador do
presente certame, conforme propostas constantes do processo administrativo. Nesse
sentido, emitiremos uma Errata.

ESCLARECIMENTO N¢ 10:

“Referente ao subitem 13.4.3.6 do edital, entendemos que também serd aceito como forma

de comprovacédo de vinculo do profissional Contrato de Prestacdo de Servicos (de profissional
auténomo). Estd certo nosso entendimento? (Sic)

Sim. Conforme subitem 13.4.3.6 do Edital, a comprovacido dos vinculos de natureza
permanente da equipe minima de projeto far-se-a por meio da apresentagdo de copia da
Carteira de Trabalho (folha que contém assinatura e foto, e da folha que contém registro na
empresa licitante) ou contrato preliminar de trabalho (com firma reconhecida do



profissional) que sera principal caso a Proponente seja declarada vencedora do certame, ou
apresentacdo _de contrato de trabalho (registrado_em cartério com data anterior ao da
entrega dos envelopes da presente licitacio) ou dos documentos de constituicdo da
empresa que comprovem ser o mesmo sécio ou diretor.

ESCLARECIMENTO N© 11:

“Referente as esferas de conhecimento exigidas para comprovagdo de experiéncia do

profissional Gerente de Projetos, entendemos que tais esferas estao comprovadas de forma
implicita nos casos de atestados de capacidade técnica que comprovem que 0O profissional
atuou como Gerente de Projetos e aplicou os conceitos basicos do PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), tendo em vista que todas essas esferas fazem parte das
areas orientadas pelo PMBOK. Esta certo nosso entendimento?” (Sic)

Considerando as esferas de conhecimento que estdo implicitas para a certificagdo
profissional em gestao de projetos, a exemplo do PMP pela PMI, a comprovagao da
experiéncia pode ocorrer por meio de atestado de capacidade técnica na atuagdo como
gerente de projetos.

ESCLARECIMENTO N¢ 12:

“Com relagdo a autenticagdo de documentos, entendemos que 0s documentos apresentados
"

com "autenticacdo digital / documento eletrénico", os quais possuem a indicagdo de site e
cédigo validador para verificar sua autenticidade via internet, serdo plenamente aceitos pela

comissdo, tendo em vista se tratar de autenticagéo feita por tabeliGo. Esta certo nosso
entendimento?” (Sic)

Sim. Serdo aceitos os documentos autenticados por cartério competente
independentemente da forma.

ESCLARECIMENTO N2 13:
“A experiéncia da empresa constante do item “9.5.6” e “9.5.7"¢é realizada somente por

documentos em nome da Pessoa Juridica ou também podem ser em nome do
Diretor/Representante Legal/Socio em decorréncia de atuagdes na condicdo de profissional
autébnomo?

Ha alguma diferenciagdo a ser dada pela Comissdo de Licitagao para atender esse requisito,
visto que a comprovagdo da qualidade técnico-profissional se insere no conceito de
qualificagao técnico-operacional da empresa, conforme se depreende do renomado blog
JML.

A indagacdo aqui ndo quanto a apresentagdo dos curriculos, posto que inerente a
qualificagdo dos profissionais, mas diz respeito ao(s) atestado(s) de capacidade técnica



poderem ser emitidos tanto em nome da Pessoa Juridica quanto da Pessoa Fisica do
profissional auténomo responsavel/diretor da empresa, pois ambos cumprem o requisito da
qualificagdo técnica da licitante exigidos no item “13.4.3” do Edital.” (Sic)

A experiéncia da empresa constante do item “9.5.6” e “9.5.7” é realizada somente
por documentos em nome da Pessoa Juridica.

ESCLARECIMENTO N© 14:

“Dos documentos comprobatérios da qualificacdo técnica: Da Certificacdo e dos Requisitos.
0 item “6.1”do Termo de Referéncia aponta que o Gerente de Projetos deve atender ao
requisito minimo de possui Certificagdo ou especializagdo em gestdo de projetos. No entanto
ndo restou claro se a certificagdo diz respeito a qualquer curso que o profissional tenha
realizado na area de gestdo de projetos, independentemente da carga horaria.

Ademais, n3o restou claro se os requisitos que constam como obrigatérios para as equipes
(Gerente de Projetos ou Consultor Especialista) sdo alternativos ou se eles devem ocorrer
conjuntamente.

Explico: Por exemplo, o Consultor Especialista deve ter experiéncia comprovada minima de 2
anos em gestdo e projetos E experiéncia comprovada minima de 2 anos em consultoria
organizacional (administracdo geral) em empresas de médio ou grande porte? Essa
conjuncdo pode ser substituida por OU? O “ponto-e-virgula” nesse caso elenca requisitos
que se somam ou que podem se alternar?” (Sic)

O Gerente de Projetos deve obter Certificagado Profissional em Gestdo de Projetos, a
exemplo do PMP pelo PMI, ou pds-graduado em gestdo de projetos. N3o serdo considerados
cursos aleatérios na area de gestdo de projetos e, sim, do reconhecimento técnico por meio
de instituicdo, que estabelece seus requisitos para a certificacdo profissional.

Registre-se que sendo o tipo de licitagdo Técnica e Prego o licitante apresenta sua
proposta e documentagdo em 3 (trés) envelopes distintos: um para a habilitagao, outro para
a proposta técnica e outro com O preco. Apos a fase de habilitagdo, as propostas técnicas
s30 avaliadas pela Comissdo de Licitagdo. Passa-se entdo a avaliacdo e classificagdo das
propostas técnicas, e a abertura das propostas de prego. Concluidas essas fases, os licitantes
serjo classificados de acordo com a média ponderada das notas de preco e de técnica.

Vencera a empresa que obtiver a maior média ponderada entre as notas técnica e de preco.

O edital n3o definiu pontuagdo minima, apenas maxima. Contudo, os quesitos
elencados no item 12.2.8 s3o critérios de pontuagdo, que, por consequéncia, servirdo para a
realizacdo da média ponderada entre a nota técnica e a nota de preco que definira a
vencedora do certame.
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ESCLARECIMENTO N¢ 15:

“Da contradic3o entre o item “9.5.8” do Edital e o item “6.1” do Termo de Referéncia.

No campo do Edital, que especifica como seve ser apresentada a Proposta Técnica, vé-se
que esta traz no item “9.5.8” a composi¢ao da equipe técnica a ser integrada, no minimo,

por 01 (um) Gerente de Projeto e 2 (dois) consultores especialistas, totalizando 03
profissionais.

No entanto, no item “6.1” do Termo de Referéncia, vé-se que a descricdo da equipe
necessaria a execucdo do servico é composta por 01 (um) Gerente de Projetos; 02 (dois)
Consultores especialistas com experiéncia em gestdo de processos e 02 (dois) Consultores
especialistas com experiéncia em projetos de elaboragéo e implantagdo de PCCS, o que leva
a crer quer num total de 05 profissionais.

Além disso, no item “13.4.3.6” do Edital ha expressamente a afirmagdo de que “E vedada a
possibilidade de utilizagdo de um Unico profissional da equipe minima de projeto para o
atendimento de mais de uma funcdo”. Isto é, cada técnico devera executar somente a
fungdo para a qual foi contratado.

Assim, é necessario que haja o esclarecimento sobre a quantidade da equipe a ser
disponibilizada pela empresa que vencer a licitacdo, notadamente porque impacta nos
custos que esta tera. Os custos diretos e indiretos para uma equipe de 3 (trés) pessoa €
totalmente diferente dos custos para uma equipe com 5 (cinco) profissionais.

Ressalte-se que esta informagdo impacta, inclusive, no valor utilizado como balizador do
Certame, 0 que se indaga nessa oportunidade se o preco estimado em RS 920.000,00
(novecentos e vinte mil reais) foi obtido levando em consideragdo uma equipe com 3 (trés)
ou 5 (cinco) profissionais?

Se a resposta aos esclarecimentos for no sentido de que a equipe deverd ser composta por 3
(trés) profissionais e 0 mapa de cotagao que balizou o teto da licitagdo também foi feito
nesses moldes, entdo compreendemos que representa a realidade do mercado.

Porém, se a resposta aos esclarecimentos for no sentido de que a equipe devera ser /\(
composta por 5 (cinco) profissionais e o mapa de cotagdo foi balizado com base em uma ‘

estimativa de 3 (trés) profissionais, entdo o valor ndo representa o mercado, visto que esse
teto de R$ 920.000,00 ndo se coaduna com a execugao do Projeto nos moldes do exigido
pelo objeto da licitagdo com uma equipe de 5 (cinco) profissionais.
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Por todo o exposto, requer-se que tal contradicdo seja dirimida, inclusive quanto ao
parametro utilizado para obtengdo do preco balizador.” (Sic)

Vide resposta ao Pedido de Esclarecimento 4.

ESCLARECIMENTO N¢ 16:

“levando-se em conta o item 13.4.4. (Qualificacdo Econdmico-financeira) do Edital
N°001/2020, entendemos que podemos considerar uma das alternativas abaixo:

a) Caso a proponente ndo possua um dos indices, a mesma podera comprovar que possui 0
patrimonio liquido acima de 10% do valor da contratagao;

b) Caso a proponente ndo possua um dos indices, a mesma podera apresentar uma garantia
de proposta;
c) Apresentagio do balango intermediario;

Conforme item 13.4.4.3 a comprovagdo do capital integralizado sera utilizada caso
ndo atingidos os indices de dispostos no subitem 13.4.4.1. Para os questionamentos

constantes das alineas “b” e “c” a reposta é “ndo”, vez que o edital ndo prevé essa
possibilidade.

ESCLARECIMENTO N© 17:

“Referente a numeracao das paginas:

o As paginas dos curriculos precisam estar numerados?
° Os atestados que serdo fornecidos por clientes antigos e atuais na qual virdo em
papel timbrado do cliente, as paginas precisardo ser numeradas?”.

Quanto a numeragdo, atentar para o teor dos itens 9.2 e 13.3 do Edital.

ESCLARECIMENTO N¢ 18:
“ntestados de Capacidade Técnica

o Qual modelo a ser utilizado para o atestado de capacidade técnica da equipe
minima? E para adaptar o modelo de atestado de capacidade técnica da empresa uma vez
que so veio este modelo?

Os modelos dispostos no Edital servem como auxilio a apresentacdo pelos licitantes

dos documentos. O edital dispde sobre as informagdes minimas que devem constar nos
referidos documentos exigidos, devendo o licitante observar o conteudo do modelo.
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Encaminhamos a todos os que solicitaram o Edital e disponibilizamos no site,
levando em consideracio que pode ser objeto de ddvida de outros interessados.

Como ndo foi registrada nenhuma alteragdo no objeto, fica mantida a data da

abertura desta licitagdo.

Natal, RN, 10 de fevereiro de 2020.

Julliana Souza Silva
Presidente da Comissdo Especial de Licitagdo
Sesc -Senac Rio Grande do Norte



